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Synopsis

La ciencia cuantitativa de la administraciA n es la teorA a que utiliza modelos cuantitativos para
apoyar la toma de decisiones. SurgiA durante la Segunda Guerra Mundial como resultado del rol
que tuvo el mundo cientA fico en la conducciA n del EjAGrcito Aliado. Mientras Adolf Hitler se
asesoraba por adivinos y astrA logos, Winston Churchill y Franklin D. Roosevelt se rodearon de los
mejores cientA ficos de la A©poca. Al terminar la guerra, muchos de estos asesores cientA ficos
se abocaron al estudio de los modelos matemAjticos y su aplicaciA n a los problemas de las
empresas e instituciones.Uno de los asesores fue George Dantzig, quien descubriA que muchos
problemas de decisiA n tienen una estructura similar, lo cual permite resolverlos mediante un
mismo mA®todo, que denominA Simplex. Hoy en dA a las planillas de cAjlculo incluyen de
manera estAjndar AGste y otros mAGtodos de optimizaciA n, lo que permite tomar decisiones

& cecientA ficasa  con relativa facilidad. El objetivo de este libro es presentar la teorA ay la
prActica de la optimizaciA n, aplicada a empresas e instituciones. Para ello el libro desarrolla
casos (varios en Microsoft Excel) en diferentes industrias (manufactura, servicios, minerA a, agro,
gobierno) respecto de diferentes Ajmbitos (producciA n, logA stica, gestiA n comercial, finanzas,
recursos humanos).El libro tambiA©n describe los aspectos teA ricos de la optimizaciA ny su
interpretaciA n econA mica. Con ello se espera que el lector comprenda de manera mAjs profunda

la optimizaciA n, y asA domine los diferentes elementos de un problema de decisiA n.
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